Politika privatnosti (GDPR)

Analiticka rjeSenja d.o.o. ® Zadnja izmjena: prosinac 2025.

1. Uvod

Ovom Politikom privatnosti drustvo AnalitiCka rjeSenja d.o.o. (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade)
objasnjava na koji nacin prikuplja, koristi, pohranjuje i Stiti osobne podatke korisnika web
stranice www.big-data.hr, u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679 — GDPR
i vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Politika privatnosti odnosi se iskljuCivo na korisnike koji web stranicu i usluge koriste u poslovne
svrhe, kao pravne osobe, uz obradu ograni¢enog broja osobnih podataka kontakt osoba.

2. Voditelj obrade osobnih podataka

Analiticka rjeSenja d.o.o.

Frana Supila 9

Bjelovar

OIB 55294409112

Web: www.big-data.hr

E-mail: info@big-data.hr

Voditelj obrade samostalno odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka.

3. Opsegi vrste osobnih podataka

Voditelj obrade moze prikupljati i obradivati sljedecée kategorije osobnih podataka:

identifikacijske podatke pravne osobe (naziv, OIB)

o identifikacijske i kontakt podatke kontakt osoba (ime i prezime, e-mail adresa, telefonski
broj)

e podatke potrebne za fakturiranje i plaéanje
e sadrzaj komunikacije (e-mail, obrasci, telefonski razgovori)

e tehniCke podatke (IP adresa, vrsta preglednika, vrijeme pristupa, zapisi o koriStenju
sustava)

e podatke koje Korisnik dobrovoljno dostavi (npr. Excel/CSV datoteke s opisima proizvoda)

Voditelj obrade ne prikuplja posebne kategorije osobnih podataka (npr. zdravstvene,
biometrijske ili osjetljive podatke).



4. Svrhe obrade osobnih podataka
Osobni podaci obraduju se iskljucivo u sljedece svrhe:
e pruzanje usluge KPD 2025 klasifikacije
e upravljanje korisnickim racunima
e komunikacija s korisnicima i tehni¢ka podrska
e obrada narudzbiiplacanja
e ispunjavanje zakonskih i raCunovodstvenih obveza
e osiguranje sigurnosti sustava i sprjeCavanje zlouporaba

e unapredenje funkcionalnosti i korisni¢kog iskustva

5. Pravna osnova obrade
Obrada osobnih podataka temelji se na:

e izvrSenju ugovornog odnosa koji nastaje prihvacanjem Uvjeta koriStenja, izdavanjem
ponude i izvrSenjem placanja, ili poduzimanju radnji na zahtjev Korisnika prije sklapanja
ugovornog odnosa

e zakonskim obvezama Voditelja obrade
e legitimnom interesu (sigurnost sustava, sprjecavanje zlouporaba)

e privoli Korisnika, kada je primjenjivo

6. Automatizirana obrada i umjetna inteligencija

U sklopu usluge koristi se automatizirana obrada podataka putem Al asistenta, iskljuc¢ivo u
svrhu analize opisa proizvoda i usluga radi predlaganja KPD klasifikacije.

Automatizirana obrada:
e ne proizvodi pravne ucinke za korisnika
¢ ne ukljucuje profiliranje fizickih osoba
e ne donosi automatizirane odluke koje bi znacajno utjecale na prava i slobode ispitanika

Kod Potpunog rjeSenja (Paket D) automatizirana obrada nadopunjuje se ruénom struénom
provjerom.



7. Pohranai rok ¢uvanja podataka

Osobni podaci Cuvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe obrade ili
koliko to zahtijevaju vazeci propisi.

e podacivezani uz korisniCki racun - za vrijeme trajanja poslovnog odnosa
e podaci potrebni za racunovodstvo — sukladno zakonskim rokovima

e podaci dostavljeni u okviru Paketa D — obraduju se povjerljivo i briSu po zavrSetku
usluge, osim ako zakon ne zahtijeva drugacije

8. Dijeljenje podataka s tre¢im stranama
Voditelj obrade ne prodaje niti ustupa osobne podatke tre¢im stranama.
Podaci se mogu dijeliti iskljucivo:

e s pouzdanim IT i hosting partnerima

e s pruzateljima platnih usluga (npr. karti¢na pla¢anja)

e kada je to zakonski obvezno

Svi vanjski izvrsitelji obrade obvezani su ugovorima o zastiti podataka.

9. Sigurnost osobnih podataka

Voditelj obrade primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite, ukljucujudi:
e kontrolu pristupa
e enkripciju i sigurnu pohranu
e redovito aZzuriranje sustava

e ogranicen pristup podacima samo ovlastenim osobama

10. Prava ispitanika
Ispitanici imaju pravo:
e na pristup osobnim podacima
e naispravak neto¢nih podataka
e na brisanje (,,pravo na zaborav®) kada su ispunjeni zakonski uvjeti
e naograniCenje obrade

e na prigovor na obradu



e na prenosivost podataka

Za ostvarivanje prava ispitanici se mogu obratiti putem e-mail adrese: info@big-data.hr

11. Kolaéiéi (Cookies)

Web stranica moze koristiti nuzne i analiticke kolaci¢e radi osiguravanja funkcionalnosti i
poboljSanja korisni¢kog iskustva.

Detalji o koriStenju kolaci¢a dostupni su u zasebnoj Politici kolaci¢a, ako je primjenjivo.

12. Vanjske poveznice

Web stranica moze sadrZzavati poveznice na web stranice trec¢ih strana.
Voditelj obrade ne odgovara za njihov sadrzaj niti politike privatnosti.

13. Izmjene Politike privatnosti

Voditelj obrade zadrzava pravo izmjene ove Politike privatnosti.
Sve izmjene bit ¢e objavljene na web stranici www.big-data.hr.

14. Kontakt

Za sva pitanja vezana uz zastitu osobnih podataka:
info@big-data.hr



